Noi ascoltiamo
prima di intervenire

Noi partiamo dall'ascolto.

Cerchiamo di comprendere i bisogni primari,
quelli piu complessi e quelli che richiedono
un accompagnamento lungo.

Noi non offriamo risposte uguali per tutti.

Costruiamo percorsi in base alla persona,
alla situazione, alle risorse disponibili

e agli obiettivi possibili.

Noi accompagniamo
dentro la complessita

Meoi aiutiamo le persone ad affrontare
pratiche burocratiche, legali, sanitarie

e amministrative.

Accompagniamo presso servizi pubblici,
uffici, strutture sanitarie e reti territoriali.

MNoi rendiamo comprensibili regole, procedure
e meccanismi che spesso generano distanza,
paura ed esclusione.

MNoi trasformiamo la burocrazia da ostacolo

a strumento di integrazione.

Moi creiamo connessioni tra persone, servizi,
enti pubblici, territorio @ comunita.

Sosteniamo l'inserimento sociale, scolastico,
abitativo e lavorativo.

Moi lavoriamo perché chi arriva da un’altra storia,
da un altro Paese o da una situazione difficile

possa trovare spazio, riconoscimento
e possibilita.

Per noi integrare significa permettere
a ogni persona di sentirsi parte.
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insieme alle persone

a Noi generiamo integrazione

Noi cresciamo @ Ogni percorso cambia anche noi,

‘ ‘ i \ Le difficolta affrontate diventano apprendimento.
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2\ Noi accogliamo le persone, non i problemi &2

i Noi incontriamo persone che vivono situazioni di fragilita sociale,
economica, abitativa e relazionale.

Noi lavoriamo con richiedenti asilo, migranti, persone senza dimora,
famiglie, minori, persone in difficolta, persone ai margini della societa
e persone che cercano una nuova possibilita.

Noi non riduciamo nessuno alla propria condizione.

Dietro ogni bisogno vediamo una persona, una storia,
una capacita e un futuro ancora da costruire.

Noi rispondiamo
ai bisogni essenziali
MNoi interveniamo quando mancano cibo,

un luogo sicuro, servizi igienici, un vestito
adeguato o una casa.

Offriamo mensa, docce, pronta accoglienza,
accoglienza residenziale e percorsi abitativi.

Noi crediamo che nessun percorso di crescita
possa iniziare senza dignita, sicurezza e
bisogni primari riconosciuti.

ﬂ Noi costruiamo strumenti A

UFFICI MNoi insegniamo la lingua italiana.

Promuoviamo formazione professionale,

SERVIZI SANITARI orientamento al lavoro, tirocini, percorsi
di inclusione, inserimento scolastico

DOCUMENTI e accompagnamento alla genitorialita.
M . Noi non lavoriamo per sostituirci alle persone. &
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Lavoriamo perché ogni persona possa
scegliere, comprendere, muoversi e agire
con maggiore autonomia.

Noi cambiamo cio
che viene dopo

Dopo il nostro intervento una persona pud:
sentirsi ascoltata e accolta:
orientarsi meglio tra servizi e regole;
parlare la lingua;

trovare un lavoro;

avere un luogo in cui vivere;
ottenere documenti;

prendersi cura della propria salute;
sostenere la propria famiglia;
affrontare la vita con maggiore
seranita e consapevolezza,
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Neoi non promettiamo percorsi facili.
Promettiamo presenza, competenza, ascolto e accompagnamento.

Gli operatori acquisiscono esperienza,
consapevolezza e competenza.

@  Le relazioni costruite diventano crescita Noi crediamo che il lavoro sociale
personale e prnfminnaln_ trasformi chi riceve aiuto e chi sceglie
di esserci.
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